
企业管理的采购问题 

 

 

 

图 1 简化的采购流程 

 

 

图 2 拥有采购的 ERP 企业组织结构 



   现代企业面临着需求多样化和个性化的双重挑战，需要物料的

采购和供应环节能够满足生产过程对物料柔性（多样化）和刚性（质

量）的需求。对于制造企业而言，为销售而生产、为生产而采购是一

个环环相扣的物料输入输出动态过程，依次构成了采购流程、生产流

程和销售流程。从物流角度看，最初的采购流程运行的成功与否将直

接影响到企业生产、销售的最终产品的定价情况和整个供应链的最终

获利情况。企业的采购流程的“龙头”作用不容忽视。  

  然而，当今不少企业采购流程却不尽科学、采购机制不尽合理，

不利于生产和销售，必须用 IT 技术加以解决。  

  信息不畅和采购模式落后是企业采购存在的根本问题  

  由于体制、机制等方面的原因，传统采购存在着许多与现代采购

要求不相容的地方，影响了采购的效率和有效性，主要包括：  

  信息不能共享。由于组织之间信息私有化、未经集成，采购信息

没有实现有效共享，包括采购方与供应方之间、企业采购部门与相关

部门之间以及管理者与实施者之间。  

  采供双方未建立稳定的协作关系。这是旧的采购模式造成的，它

们以临时的或短期的合作机制为主，造成了竞争多于合作，进而导致

了采购过程的不确定性。  

  与预测和物料需求计划结合不紧，即不能有效根据生产需要组织



采购，实现物料的供应计划与当前需求的平衡，并与企业的库存投资

和策略相一致。  

  无法跟踪采购情况，包括请购单处理、采购单处理、询价单报价

单处理；运输处理、收货处理、质量控制等。  

  缺乏制约（采购事务的授权、签发、批准、执行和纪录没有进行

职务分类），容易导致暗箱操作。  

  缺乏对供应商的评价和管理。  

  总之，由于不通畅的信息以及落后的采购模式，在市场需求发生

变化时，采购方不能改变已经提供给供应方的采购合同，企业响应用

户需求的能力迟钝。  

  协同采购——解决采购问题的有效模式  

  传统的采购模式不能适应现代企业发展的要求，必须用新的采购

模式――协同采购取而代之。这种新型采购模式采取供应链管理策略，

改进了与供应商之间的关系，强调协同的理念，而且，随着采购的品

种、数量和频率的增加，协同的作用将越发明显，包括：  

  企业内部协同  

  企业要实施高效的采购行为，需要企业内部各业务部门的协同配

合，包括设计开发部门、生产部门、销售部门、财务部门等，并适时



进行相关数据的维护，如物料、供应商、采购价格等，只有这样才能

以合理的价格采购到所需的物料、合适的数量并实施正确的交付。 

  企业与外部的协同  

  采购不仅需要企业内部的协同，更需要与外部的协同，即与供应

商在库存、需求等方面信息的共享。企业可以根据供应链的供应情况

调整计划及执行的过程。同时，供应商可以根据企业的库存、计划等

信息调整供应计划。  

  实现从“为库存采购”到“为订单采购”的转化  

  在供应链管理条件下，采购活动以订单驱动方式进行，这种方式

可以准时响应客户的需求，降低库存成本，进而改变了传统的以库存

补充为目的的采购模式。  

  加强对外部资源的管理  

  有效的外部资源管理可以建立一种新的不同层次的供应网络，减

少供应商数量，与供应商建立一种长期的、互惠的合作关系，进而摒

弃传统采购管理的不足：缺乏合作、缺乏柔性和对需求的快速响应能

力。  

  IT 技术为采购问题的解决提供了强有力工具  

  有效利用协同采购模式解决企业管理中的采购问题，必须依赖于



强有力的技术手段。IT 技术与先进管理模式（特别是 ERP）的结合有

效解决了采购问题。据统计，IT 技术的应用通常能够获得 5％～40％

的总节约，而典型的成本下降范围是 15%～20％。  

  设置流畅的采购流程  

  采购流程包含了为生产需要而选择供应商并购买物料所涉及活动

的业务过程。通畅的业务流程是保障高效采购的基础，它应具备优化、

无冗余、并行作业的基本属性，如图 1 是一个简化的采购流程。  

  搭建合理的组织结构  

  优秀的采购流程需要有相应的组织结构来支撑，这种组织结构应

是扁平化的，并支持先进的采购模式，如集中采购、分布式采购等（图

2）。  

  对采购数据实施管理是信息快速传递、共享的基础。采购数据主

要包括物料数据、供应商数据和采购价格数据。应该建立对采购数据

的唯一性录入、动态更新和维护的机制。健全的采购数据可以快速地

寻找并评价供应商、询购、形成采购订单、审批、跟踪采购情况。图

3 是利用采购数据快速形成采购订单的过程。  

  与相关业务功能集成  

  物料采购与销售、生产、库存、财务、质检、供应等多个业务环

节紧密相关，需要得到相关部门的配合。因此，数据的共享和业务的



集成对于实施协同采购模式是必须的和基本的。如图 4 可以看出采购

与销售、物料管理、财务的集成机制。  

  基于 IT 应用的几种优秀采购方式  

  IT 技术在企业采购的广泛应用，为开发新型、高效的采购方式提

供了可能，这些采购方式的应用对提高采购效率效果将发挥重要而深

远的作用。  

  集中采购  

  集中采购是相对分散采购而言的，即采购组织为多个企业实施采

购，这种形式适用于集团企业。如惠普公司运用信息技术重建采购流

程，总公司与各制造企业使用一个共同的采购软件系统，虽然各部门

仍然像过去那样自己订货，但因为使用了统一的标准的采购系统，总

部可以全面掌握需求情况，并派采购部与供应商谈判，签订总合同，

大大降低了采购成本。  

  全球采购  

  全球采购在地理上更加拓展了集中采购的范畴，它打破和淡化了

时间、空间的限制，实现了跨国间的询价、报价、样品传递、订单下

达、关税上报等操作，企业可以在全世界范围内寻找原材料和零部件

来源。这种采购形式是企业间相互依赖、相互作用和相互制约特征日

渐明显的产物，满足了大型企业全球化战略的要求。  



  在线采购  

  作为全球采购的具体形式，在线采购为采购人员提供了一个快速

降低采购成本的系统工具，即通过 Internet 可以在全球范围内即时地

同供应商进行通信和交易。在线采购将作为采购商和供应商“双赢”

的新型采购形式，主要有卖方系统、买方系统和第三方系统 3 种形式。

  准时采购  

  准时采购是为适应准时生产系统（JIT）的需要而形成的，即供应

商有能力“在需要的时候，向需要的地点，以可靠的质量，向生产企

业提供需要的物料”。准时采购有可能使采购物流与供应物流合而为

一，它与传统采购的区别见下表。  



 

 


