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增加收入必须降低采购成本。企业销售每增加一元，将会产生多于 30％的成本支

出，包括清洁、维修、办公用品、临时工等等。今天，对于大多数企业来说，采购管理

已经成为仅次于人力资源管理的第二大成本支出。因此，越来越多的企业开始仔细审查

其采购业务，寻求降低成本、减少时间浪费的采购方法，以确保采购业务的开展更加稳

定、更加廉价。 
建立企业费用支出明细表。企业所有的费用都应该详细记录在一张表上，这样一方

面有助于发现资金节约的机会，避免产生浪费。另一方面也有助于把企业的采购业务和

行业标准进行比较，消除无效的采购操作。 
  进行费用分析。通过费用分析，企业根据自身的购买力需要明确采购什么、谁来采

购、向谁采购。此外，通过费用分析企业也能够明确支出项目，制定相应的采购战略以

降低采购成本。有一点须指出，费用分析是一个持续进行的过程，不能间断。 
持战略性采购。战略性采购是成功采购的精髓。任何企业都应明确为了节约成本、

提高服务质量，企业应如何改进供应链？企业的供应需求是什么？如何制定统一采购规

范?如何采购可替代性产品？一旦这些问题得以解决，制定出相应采购战略，企业就可

以胸有成竹地与供应商谈判。同时，这也为将来评估供应商绩效奠定了基础。 
从战略层面应用技术。与供应商签订合同后，企业需投资安装跟踪采购活动的软件，

向供应商发送电子订货单和其他电子文件，这样既有利于减少书写错误，又能够加快订

单的处理。采购软件技术能够使订货更加快速便捷，将节约出的订货时间用来完成更加

重要的任务。此外，采购软件技术也能够简化企业费用分析和合同部门间信息的沟通，

这样有利于同供应商建立同盟关系。不过技术也不是采购的万能钥匙，为了获得长期的

效益，企业需要对操作人员进行专业培训。将采购业务提升至企业发展重要战略地位。

如果得不到高层经理的认同，再好的采购计划都是没有意义的。 
 

拟定合理计划确保高度执行力。假如企业已经明确成本节约的机会，也能够监控供

应商的业务执行情况，但采购部门仍以高成本购买了服务和产品。在这种情况下，企业

就应该确保有适当的人员、以适当的方法激励供应商和员工。因为供应商对采购计划的

执行和绩效的评估负有同样重要的责任。为适应时刻变化的需求和企业间合作关系，企

业要考虑供应商所提供的产品和服务的质量，从而确定这个企业是否容易合作。 
改变企业员工行为。员工参与对于一个成功的采购计划是至关重要的。因此，企业

必须激励员工积极参与，使他们了解采购的作用及其对整个企业的影响力。员工的思维

和行为方式必须和采购流程相一致，其态度和信念也必须符合企业的采购理念。 
 


