
五大系统支撑企业采购管理平台 
众所周知，供应链管理已成为制约企业生存与发展的核心要素，其中，如何有效地运用

企业的物流采购供应链及其资源是现代企业面临的重大难题之一，并且在企业经营战略中占

有至关重要的地位，是全面改善和大力提升企业整体管理水平的重要环节。建立采购招标管

理平台，规范采购业务流程和采购人员行为，对杜绝采购“黑箱"操作和采购腐败是极为有

效的。现代企业物流采购管理操作平台(系统)主要由五部分组成，哪一部分都不能疏忽。  
  采购计划与预算子系统。采购预算是采购部门为配合公司年度销售预测或生产计划(包
括产品品种、数量)，对所需求的原料、物料、零件等数量及成本做详实地估计，有利于整

个企业目标的实现。采购计划与预算是企业年度预算的重要组成部分，它的建立要以年度生

产计划、用料清单和存量管制卡为依据，设定物料标准成本指标体系和监控价格涨跌变化之

规律，针对现实状况进行必要调整，实行动态滚动管理方法，提高采购计划与预算子系统在

实际过程中的准确性、实用性和可操作性。  
  供应商开发管理子系统。正确考查、评估、认证和选择合适的供应商，是物流采购工作

成功的关键。供应商的开发为今后采购工作的顺利进行打下坚实的基础，为此，供应商的确

立必须成立评选小组，确定科学、合理和系统的评审项目，一般包括经营状况、企业资信、

制造能力、技术水平、品质性能、管理绩效等指标，将合格厂商分级建立档案。每半年重审

评估 1 次，根据《供应商评估制度》，从品质、成本、价格、服务水平、交货周期、履行合

约的能力等得分高低重新划分调整，进行动态管理。  
  采购物流子系统。是指任何物品从卖方到买方场所进行的转移活动，包括:包装、装卸、

运输、存储、配送、信息、管理等方面。采购物流子系统由包装运输物流、暂存检验物流和

物料入库物流三部分组成。优化采购物流子系统必须把握好以下几个环节:送货计划性强，

批量规模采购合理，协作配送效率高，物流路径最优，信息电子网络化管理，最终建立企业

的采购供应链模式，从而使之快捷高效地运作。  
  采购绩效评估子系统。一般来说，采购组织绩效指标体系包括采购(计划完成及时率)、
物料质量(来料合格率)、采购成本(价格差额比率)、采购周期、供应(供应准确率)、库存(库
存周转率)、服务满意度等。企业如能建立部门绩效子系统，并持续进行评估，就能及时有

效地发现工作中存在的问题，制订改善的措施和解决的方案，确保采购目标的实现和绩效的

提升。  
采购(资讯)信息子系统。由资料数据库存、业务操作系统、业务管理系统、决策支援系

统、电子商务系统五个部分组成。采购信息子系统的全面导入不仅提升采购效能，更为重要

的是给采购部门及整个组织管理带来明显的收益。现在企业经常使用的是 ERP(企业资源计

划系统)，这能使我们获得更多、更新、更全面、更精确、更及时的资讯，利用这些资讯拓

展采购视野，以便在与供应商谈判时掌握主动权，提高工作效率和改善作业流程，从而将更

多的时间放到采购策略和绩效提升等重要工作上去。 
 


