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  １  引言 
   
  零星物资的采购问题长期以来一直困绕着企业和政府。零星物资的采购交易次数占到一

般企业总交易次数的２０－５０％，但是交易资金往往不到企业总采购金额的１０％。企业

往往花费大量的人力和物力来处理这些日常的采购业务，但收效往往不理想。一方面，企业

的零星物资使用部门抱怨申购手续烦琐，采购部门的响应速度太慢；一方面，采购部门抱怨

每次采购的数量太少，供应商往往不会积极合作，采购次数又过于频繁，占用了采购部门大

量人力，而财务部门也因为这些频繁的小额付款不胜其烦。 
     
  美国政府的管理与预算办公室（ｔｈｅ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａ
ｎｄ Ｂｕｄｇｅｔ　 ＯＭＢ）于１９８６年引入一种新的信用卡，称之为采购卡　１　。

制造企业完全可以借鉴这种方式。政府部门有关人员被授权拥有采购卡进行小额的零星物资

采购，单次采购金额一般低于２ ５００美元。ＯＭＢ首先在政府的商务部门推行这种采购

卡，结果大获成功。于是，ＯＭＢ于１９８９年成立专门的综合服务管理部门（ｔｈｅ Ｇ
ｅｎｅｒａｌ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ 　 ＧＳＡ　在全美政

府部门和企业推行该项目。ＧＳＡ将首批采购卡命名为国际商务授权卡，到１９９５年，采

购卡已经在全国成功推行。到１９９８年初，全美主要六家银行能够接受这些采购卡，到１

９９８年末，美国政府授权城市银行发行采购卡，并且通过城市银行进行交易。美国的一些

大企业也于２０世纪９０年代开始与银行合作，针对企业的零星物资应用采购卡。 
     
  信息技术的发展，特别是电子商务的发展，使得采购业务流程简单化成为可能，采购卡

类似于信用卡，是电子采购的一种工具。持卡人不需要任何审批手续，可以直接向指定的供

应商采购，采购过程无纸化，即可以免去向供应商下订单，与供应商签订采购协议以及产品

的详细运输合同等繁琐的手续而直接采用柜面交易、网络采购或电话采购等形式向供应商采

购。在美国企业中，采购卡是企业与银行联合开发，通过企业的上层采购部门，对基层或者

其他部门的有关人员进行授权，让其能够不通过采购部门，自主向企业的合格供应商采购本

部门所需要的零星物资，一般单次金额也在２ ５００美元以下。有关部门的采购数量、获

得的采购折扣、采购金额、缴税情况、供应商的状况等有关信息都能够在采购卡的数据库中

采集，通过相应的发卡银行（ＶＩＳＡ　 ＭＡＳＴＥＲＣＡＲＤ）将这些信息传达到企业

的上层采购部门。这些信息还能够实时地直接导入企业的ＥＲＰ系统中运行，大大简化了企

业的采购业务流程。 
     



  我国政府于２０世纪９０年代末也以地区为单位，开始推行采购卡。香港特别行政区政

府采购实行集中采购制度，小额物品由各部门采用采购卡的形式直接采购　２　。香港汇丰

银行是主要的发卡行，香港１９９９年在１０个部门进行采购卡的试点工作，每张卡的最高

限额为２万港元。持卡人可以用采购卡在指定供应商处自主购物，在划卡的同时银行资金也

划拨到供应商的帐户上，免去了记帐和支付手续，同时也消除了携带支票或现金潜在的隐患。

现在持卡人主要在指定的超市采购，不过与非指定供应商进行交易时，资金同样能够转到供

应商处完成交易。香港全面推行采购卡的第一年发放采购卡超过３ ０００张。广东省珠海

市政府的零星物资采购管理比较成功，该市与银行合作开发“政府采购银行卡管理系统”，

对药品集中采购，对公车定点加油、定点维修、统一保险，定点印刷，办公用品定点采购等

项目实行联机交易和实时监控。南京市、广州市、上海市等各地区也以市政府为单位，推行

政府部门零星物资的采购卡制度，但是大陆地区往往各自为政，采购卡的指定供应商多为当

地的供应商，有地方保护主义倾向，实行采购卡制度后，虽然提高了交易速度，在一定程度

上简化了工作流程，但是整体的采购成本并没有降低　３　。 
     
  我国企业于２０００年初才逐步接受电子商务，采购卡也是在２０００年初才被企业所

关注，针对这种发展趋势，中国工商银行与金贸网络中心２００１年底联合推出“牡丹金贸

国际信用卡”，该卡能够作为企业电子采购卡，企业不用预付现金，就能从卡中获取一定的

易货额度，随时上网采购所需材料。不过多数企业并没有接受采购卡的管理理念，到目前为

止，该卡的运用并不成功　４　。 
 
  ２  采购卡的应用流程 
 
  无论是企业还是政府应用采购卡，主要涉及以下四个流程。 
 
  ２．１ 与有关银行签订协议 
     
  这是企业或政府应用采购卡的基础，实际上是与银行一起搭建一个共同的电子商务资金

运行平台。银行负责采购卡的发行，让采购卡能够顺利完成支付功能。在这个方面，有成熟

的信用卡机制可以借鉴，安全、人员授权方式等技术完全不是问题。不过，采购卡还有许多

细节问题需要讨论，例如禁止资金分割问题，如果某台设备价值３ ０００美元，超过持卡

人２ ５００美元的授权金额，如何避免持卡人与供应商合作，分两次支付来采购设备。另

外采购卡的转移、遗失、补办等细节还需要讨论。 
 
  ２．２ 选定供应商 
     
  大型企业和政府通常采用公开招标的形式来选定供应商。我国大陆地区最早采用采购卡

方式进行办公用品定点采购公开招标的是上海市新区，他们成立专门的专家小组，对供应商

的价格、经济实力、技术实力作一个全面的评价后，再对所有投标的供应商的企业形象和人

员素质进行实地考察，并且对投标供应商的客户进行客户调查，主要调查商业信誉、售后服

务等情况，在对该供应商的以往的服务质量有一个了解后最终选定供应商。不过，在企业中，

因为总采购金额有限，指定供应商投标的形式更为普遍。企业往往根据零星物资使用部门和

其他相关部门的推荐，指定几家供应商投标。中小型企业还会主动寻找信誉好的供应商与其

签订采购卡采购协议。 
 



  ２．３ 授权非采购部门人员 
     
  这涉及到企业内部授权的问题，一般根据企业或者部门的规定对非采购部门的有关人员

授权。 
 
  ２．４非采购部门人员进行采购 
     
  ＧＳＡ在授权非采购部门人员以后，通常需要对其进行系统的培训。整个采购过程分为

７步，即： 
     
  （１）定义需求。持卡人要保证使用部门的需求是合理和明确的，通常要求使用人以书

面的形式按照指定的格式提出请求，包括采购内容描述、采购数量、采购的大致金额、需求

具体时间、运输送货指导性建议、采购理由以及使用人的个人签名。 
     
  （２）审定采购物资是否在授权范围之内。持卡人根据使用人的书面请求，政府或企业

采购制度的规定，审核该物资采购是否在授权范围以内。 
     
  （３）保证采购额度合理。ＧＳＡ对单次采购金额和每个月的采购金额都有规定，一般

严格禁止持卡人采购单台设备时，将采购金额分割来保证金额在额定范围之内。 
     
  （４）审核采购源。这一环节主要保证供应商能够按时、按质、按量地将产品送到所需

要的地点。如果指定的供应商不能满足持卡人的采购需求，持卡人可以选择其他能够接受采

购卡的供应商。不过，这隶属于例外采购的范畴，往往需要持卡人向政府的采购部门或者企

业的采购中心做出书面的例外说明。 
     
  （５）进行采购。持卡人可以采用柜面交易、电话或传真交易、邮购、Ｅ－ｍａｉｌ或

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ等多种形式进行产品订购。ＧＳＡ对产品的运送方式、海外采购的形式、

缴税的方式都有详细的说明。 
     
  （６）记入采购日志。持卡人要将每笔采购数量、到货批量、采购付款情况等记入采购

日志。 
     
  （７）按月与银行对采购账户进行对帐。每月和银行进行对帐是一项很重要的工作，Ｇ

ＳＡ公布了对帐地址，持卡人用自己的ＩＤ号码可以直接上网与银行进行对帐。 
 
  ３  应用采购卡的优势 
 
  越来越多的企业和政府开始关注企业采购卡，采购卡的普及速度也在加快。在美国，１

９８９年，采购卡交易金额不到１００万美元，而到２００２年，仅政府采购这一块，采购

卡的交易金额已经达到１．８９亿美元，近１．７万持卡人完成了约７８．８万笔交易　５

　。采购卡的优势主要体现在以下方面　６　： 
 
  ３．１加快响应速度 
     



  持卡人可以饶过层层审批手续，直接向供应商订购产品，大大加快了响应速度。持卡人

一般是使用部门的管理人员，他们能够在第一时间知道本部门的需求，而且对供应商的产品

性能比较了解，通过采购卡，持卡人可以直接与供应商交易，订单平均处理天数从９．１天

缩短为０，避免了信息传递中的曲解，尽早订购到本部门所需要的产品。供应商也会根据持

卡人的要求，直接将产品送到使用部门，大大提高了存货的周转率，加快了产品的响应速度。 
 
  ３．２一种企业文化的铸就工具 
     
  采购卡赋予非采购部门人员一定的财权，让其在一定程度上自由使用资金，制度权力增

加的同时强化了他们在本部门的威信，增加了工作满足感和成就感，在一定程度上能够培养

他们对企业的忠诚度。企业的组织结构必然会随着采购流程的改变而适当进行调整，从而影

响企业文化。 
 
  ３．３简化采购流程 
     
  采购卡的应用大大简化了采购流程，采购卡的采购信息能够采集进入企业ＥＲＰ系统，

发卡银行也可以每月或者每周定期将持卡人的采购情况反映给相应的采购管理中心，从而强

化了采购作业管理。 
   
  ３．４降低采购成本 
     
  政府或企业选定供应商时，往往是将企业年需求量作为招标或者谈判砝码，供应商根据

企业的年采购总量而报价，大大低于过去零星物资采购的报价。另外，采购卡的应用实现了

无纸化作业，简化采购流程的同时也会降低采购成本，例如降低订单处理成本和行政费用，

单笔业务的行政费用从９１美元下降为１５美元。 
 
  ３．５密切与供应商的关系 
     
  零星物资单次采购金额小，往往会被供应商所忽视。应用采购卡后，供应商成为了企业

或政府的定点采购对象。供应商为了得到更多的份额，会更重视企业，积极与企业搞好关系。 
 
  ４  应用采购卡容易出现的问题 
 
  美国应用采购卡的实践表明，在组织纪律相当严密的单位和部门，例如军队、某些政府

机关，采购卡的实施效果十分令人满意。但是，在商业性组织，采购卡的推行不是十分理想。

原计划１９９９年企业的采购卡交易金额会超过３ ０００亿美元，事实上只达到１５０－

２５０亿美元　７　。主要问题表现在以下方面： 
 
  ４．１采购卡本身的机制缺乏独立性 
     
  持卡人既是采购者，又是部门产品的使用者，采购中心审核时一般不会看产品实际收发

和使用情况，这种机制本身缺乏独立性。要求持卡人具备高度的责任心，否则很容易滋生腐

败。 
 



  ４．２采购卡的更改具有滞后性 
       
  采购卡的发放和审核一般是以年度为单位，当持卡人调换部门或改变工作职责时，相应

的采购卡帐户不会立即更改，采购卡可能会偏离原来的用途。 
 
  ４．３运输费用可能增加 
     
  为了避开金额的限制，持卡人可能在同一供应商处分多次小批量购买产品，导致运输费

用的增加。 
 
  ４．４ 票据不全，部分资金处于灰色地带 
     
  持卡人进行零星采购时，许多情况下采用一手交钱，一手交货的形式，票据并不齐全，

往往需要持卡人事后进行说明。当持卡人受到质疑时，持卡人并不能明确说明该资金是用于

部门需求还是个人需求，这样相当一笔资金处于灰色地带。 
 
  ４．５持卡人到非指定的供应商处采购 
     
  持卡人用采购卡进行采购时，资金直接从发卡银行转到供应商处，持卡人同样可以与非

指定供应商进行交易。这样做的结果是，一方面减少了指定供应商的采购金额，伤害了他们

的感情，另一方面会损害企业采购中心的诚信度，导致在下一次选择供应商，进行价格谈判

时遇到障碍。 
     
  目前我国企业应用采购卡的管理理念还不成熟，另外对电子采购机制还不信任，虽然采

购卡交易的技术问题没有完全成熟，但过高的手续费仍然让企业的供应商望而却步。在美国，

成为采购卡的供应商，需要按照企业的要求，购买银行专门的软件以便向企业实时传送每次

交易的时间和金额，并且还需要供应商支付高达交易费用５％的手续费。  
 


